
GUÍA: DÓNDE PRESENTAR LAS 
DENUNCIAS 

 
En general, la denuncia, dirigida preferentemente a los servicios territoriales o 
provinciales correspondientes, se ha de presentar por duplicado en cualquier oficina de 
Registro, o bien enviarla por correo certificado administrativo. 
 
En la mayoría de ocasiones es posible realizar el trámite por Internet (con DNI electrónico o 
certificado de firma digital) a través del Registro Electrónico General o de las sedes 
electrónicas de los organismos de las comunidades autónomas. También puede haber algún 
organismo que admita las denuncias presentadas a través de correo electrónico o la 
posibilidad de informar los incumplimientos por teléfono. 
 
 
 
 
 

  

 ANDALUCÍA 

 ARAGÓN 

 ASTURIAS 

 BALEARES 

 CANARIAS 

 CANTABRIA 

 CASTILLA-LA MANCHA 

 CASTILLA Y LEÓN 

 CATALUÑA 

 CEUTA 

 COMUNIDAD VALENCIANA 

 EXTREMADURA 

 GALICIA 

 LA RIOJA 

 MADRID 

 MELILLA 

 MURCIA 

 NAVARRA 

 PAÍS VASCO 

 AVIONES, BARCOS, TRENES… 

 RADIO, TELEVISIÓN E INTERNET 

 COMERCIO, VENTA, PRODUCTOS, PUBLICIDAD, 
PROMOCIÓN Y PATROCINIO (excepto en radio, televisión 
e Internet) 

https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/SedesElectronicas-y-Webs-Publicas.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/SedesElectronicas-y-Webs-Publicas.html


ANDALUCÍA 
 

Dirigir la denuncia a la Delegación Territorial correspondiente o al Ayuntamiento y 
presentarla en los registros oficiales de los Ayuntamientos, de la Junta de Andalucía o de la 
Administración General del Estado, o bien por correo certificado o de forma telemática en el 
Registro Electrónico General. 
 

Oficinas de Registro de Andalucía 
Registro Electrónico General 

 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA Y ORDENACIÓN FARMACÉUTICA 
CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMILIAS 

Av. de la Innovación, s/n. Edificio Arena, 1 
41020 Sevilla 

Tel.: 955006300 
Fax: 955006328 

dgspof.csafa@juntadeandalucia.es 
 
 

• DELEGACIONES TERRITORIALES 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN ALMERÍA 
Ctra. de Ronda, 101  

04005 Almería  
Tel.: 950013600  
Fax: 950013611 

dt.al.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN CÁDIZ 
María Auxiliadora, 2  

11009 Cádiz  
Tel.: 956009000  
Fax: 956009120 

dpca.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN CÓRDOBA 
Av. República Argentina, 34  

14004 Córdoba 
Tel.: 957015400  
Fax: 957015480 

delegada.co.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN GRANADA 
Av. del Sur, 13  
18004 Granada 
Tel.: 958027000  
Fax: 958027033 

delegacion.gr.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN HUELVA 
Av. Martín Alonso Pinzón, 6  

21003 Huelva 
Tel.: 959010600  
Fax: 959010736 

delegacion.hu.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN JAÉN 
Paseo de la Estación, 15 

23007 Jaén  
Tel.: 953013000 
Fax: 953013013 

delegacion.ja.csalud@juntadeandalucia.es 
 

https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dgspof.csafa@juntadeandalucia.es
mailto:dt.al.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:dpca.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:delegada.co.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:delegacion.gr.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:delegacion.hu.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:delegacion.ja.csalud@juntadeandalucia.es


DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN MÁLAGA 
Córdoba, 4  

29001 Málaga  
Tel.: 951039800  
Fax: 951039930 

delegacion.ma.csalud@juntadeandalucia.es 
 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN SEVILLA 
Av. Luis Montoto, 87  

41018 Sevilla  
Tel.: 955006800  
Fax: 955006847 

dt.se.csalud@juntadeandalucia.es 
 
 
 
 

Teléfono de información sobre el tabaco: 900 850 300 
 
 

Más información… 
Más información... 

  

mailto:delegacion.ma.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:dt.se.csalud@juntadeandalucia.es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/salud-vida/adulta/paginas/tabaquismo.html
https://www.miguiadesalud.es/es/prevencion-deshabituacion-tabaquica?category=5


ARAGÓN 
 
Admite denuncias enviadas por correo electrónico con firma digital (importante) enviado a 
aragonsinhumo@aragon.es. En el correo se debe adjuntar el formulario modelo de denuncia 
rellenado. 

 
Oficinas de Registro de Aragón 
Registro Electrónico General 

 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 
 SERVICIO DE DROGODEPENDENCIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

SECCIÓN DE DROGODEPENDENCIAS 
DEPARTAMENTO DE SANIDAD 
Vía Universitas, 36, 5ª planta 

50017 Zaragoza 
Tel.: 976715270 
dgsp@aragon.es 

aragonsinhumo@aragon.es 
 
 
 

• SERVICIOS PROVINCIALES 
 

SUBDIRECCIÓN PROVINCIAL DE SALUD PÚBLICA DE HUESCA 
Av. Parque, 30  
22003 Huesca 

Tel.: 974293200 
 

SUBDIRECCIÓN PROVINCIAL DE SALUD PÚBLICA DE TERUEL 
José Torán, 2  
44002 Teruel 

Tel.: 978641157 
 

SUBDIRECCIÓN PROVINCIAL DE SALUD PÚBLICA DE ZARAGOZA 
Ramón y Cajal, 68 
50004 Zaragoza 
Tel.: 976715000 

 
 
 
 

Modelo de denuncia 
 
 

Más información… 
 
 

Aragón Sin Humo 
  

mailto:aragonsinhumo@aragon.es
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/SanidadBienestarSocialFamilia/Sanidad/Profesionales/13_SaludPublica/12_Adicciones/Modelo%20denuncia%20Documento%203.doc
https://enlinea.aragon.es/ayuda/oficinas-de-informacion-y-registro
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dgsp@aragon.es
mailto:aragonsinhumo@aragon.es
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/Modelo%20denuncia%20Documento%203.doc/ce96685c-d90f-68bf-b7b1-d1d2100c7839
https://www.aragon.es/-/tabaco
http://aragonsinhumo.blogspot.com/


ASTURIAS 
 

Oficinas de Registro de Asturias 
 
 
 

SERVICIO DE RIESGOS AMBIENTALES Y ALIMENTARIOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 

CONSEJERÍA DE SANIDAD 
Ciriaco Miguel Vigil, 9  

33006 Oviedo 
Tel.: 985108317 
Fax: 985108310 

 
 
 
 

Tramitar denuncia 
 
 

Más información… 
 
  

https://www.asturias.es/web/asturias/oficinas-de-registro
https://sede.asturias.es/-/dboid-6269000010839420407573
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/normativa-relacionada-con-el-tabaco-y-cigarrillo-electronico


BALEARES 
 

Oficinas de Registro de Baleares 
Registro electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 
 

DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLICA I PARTICIPACIÓ 
Carrer de Jesús, 38-A 

07010 Palma 
Tel.: 971177383 

 
 
 
 

Formulario de denuncia 
 

Más información… 
Más información...  

http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/atencia_presencial_/
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/atencio_telematica-86927/
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.caib.es/sites/padib/es/denuncies/
http://www.caib.es/sites/tabaquisme/es/portada-86826/
https://einasalut.caib.es/ca/web/ciudadania-activa/quiero-dejar-de-fumar


CANARIAS 
 

Oficinas de Registro de Canarias 
Registro General Electrónico 
Registro Electrónico General 

 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA EN TENERIFE 
Rambla de Santa Cruz, 53, Planta Baja 

38006 Santa Cruz de Tenerife 
Tel.: 922474271 

Fax: 922474217 / 73 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA EN LAS PALMAS 
Alfonso XIII, 4, Planta 1ª 

35003 Las Palmas de Gran Canaria 
Tel.: 928452229 

Fax: 928452226 / 33 
 

dgsaludpub.scs@gobiernodecanarias.org 
 
 
 
 

Modelo de denuncia 
 

Más información… 
  

http://www.gobcan.es/oficinasderegistro/
https://sede.gobcan.es/sede/rge
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dgsaludpub.scs@gobiernodecanarias.org
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/cc4741f7-c128-11e1-adc8-491cdb90fd3e/ModeloDenuncia.pdf
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/listaImagenes.jsp?idDocument=a8ff53c9-54e6-11de-9665-998e1388f7ed&idCarpeta=2b294ce4-0fce-11de-9de1-998efb13096d


CANTABRIA 
 

Oficinas de Registro de Cantabria 
Registro Electrónico General 

 
 

CONSEJERÍA DE SANIDAD 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 

Federico Vial, 13 
39009 Santander 

Tel. 942207792 / 942208165 
saludpublica@saludcantabria.org 

 
 
 
 

Procedimiento sancionador en materia de tabaco 
 
 

Modelo de denuncia 
 
 

Más información... 
Más información… 

 
  

http://cantabria.es/web/atencion-a-la-ciudadania/registros
https://rec.cantabria.es/rec/bienvenida.htm
mailto:saludpublica@saludcantabria.org
https://www.cantabria.es/ciudadania?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect=https%3A%2F%2Fwww.cantabria.es%2Fciudadania%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.cantabria.es%252Fciudadania%253Fp_p_id%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dtabaco%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1638810640146%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Deverything&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryId=3786692&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=content&inheritRedirect=true
https://saludcantabria.es/uploads/pdf/ciudadania/drogodependencias/Cantabria_Formulario_denuncia.pdf
https://saludcantabria.es/index.php?page=tabaco-y-productos-relacionados
https://saludcantabria.es/index.php?page=vapear-no-es-la-solucion


CASTILLA-LA MANCHA 
 

Oficinas de Registro de Castilla-La Mancha 
Registro Electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA Y CONSUMO 
CONSEJERÍA DE SANIDAD  

Av. de Francia, 4, Torre 7, 2ª Planta 
45005 Toledo 

Tel.: 925248767 
Fax: 925267265 
dgspdc@jccm.es 

 
 

• SERVICIOS PERIFÉRICOS 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD EN ALBACETE 
Av. de la Guardia Civil, 5 

02005 Albacete 
Tel.: 967557900 
Fax: 967557950 

sanidadab@jccm.es 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD EN CIUDAD REAL 
    Paloma, 7 

13001 Ciudad Real 
Tel.: 926276000 
Fax: 926210772 

sanidadcr@jccm.es 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD EN CUENCA 
De las Torres, 61 

16001 Cuenca 
Tel.: 969176500 
Fax: 969176577 

sanidadcu@jccm.es 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD EN GUADALAJARA 
Doctor Fernández Iparraguirre, 1 

19001 Guadalajara 
Tel.: 949885500 
Fax: 949216865 

sanidadgu@jccm.es 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD EN TOLEDO 
Río Guadalmena, 2 

45007 Toledo 
Tel.: 925266400 
Fax: 925248881 

dpsanidadto@jccm.es 
 
 
 

Más información... 
  

https://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/oficinas-de-registro
https://www.jccm.es/sede/registro-electr%C3%B3nico
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dgspdc@jccm.es
mailto:sanidadab@jccm.es
mailto:sanidadcr@jccm.es
mailto:sanidadcu@jccm.es
mailto:sanidadgu@jccm.es
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/cuida-tu-salud/deshabituacion-tabaquica/promocion-salud


CASTILLA Y LEÓN 
 

Oficinas de Registro de Castilla y León 
Registro Electrónico General 

 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 
CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Paseo de Zorrilla, 1 
47007 Valladolid 
Tel.: 983413934 
Fax: 983413745 

 
 

• SERVICIOS TERRITORIALES 
 

SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE ÁVILA 
San Juan de La Cruz, 28 

05001 Ávila 
Tel.: 920355073 
Fax: 920355083 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE BURGOS 

Paseo Sierra de Atapuerca, 4 
09002 Burgos 

Tel.: 947280100 
Fax: 947280125 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE LEÓN 
Av. Peregrinos, s/n (Edificio de Usos Múltiples) 

24008 León 
Tel.: 987296238 
Fax: 987296239 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE PALENCIA 

Av. Casado del Alisal, 32 
34001 Palencia 

Tel.: 979715400 
Fax: 979715427 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE SALAMANCA 

Príncipe de Vergara, 53-71 
37003 Salamanca 
Tel.: 923296022 
Fax: 923296025 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE SEGOVIA 

Av. Juan Carlos I, 3 
40004 Segovia 

Tel.: 921417384 
Fax: 921417376 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE SORIA 

Nicolás Rabal, 7 
42003 Soria 

Tel.: 975236600 
Fax: 975236602 

 
SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE VALLADOLID  

Av. Ramón y Cajal, 6 
47006 Valladolid 
Tel.: 983413760 
Fax: 983413829 

 

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100Directorio/1248366924958/0/1144425291523/DirectorioPadre
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html


SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD DE ZAMORA 
Pl. de Alemania, 1 
49014 ZAMORA 
Tel.: 980547400 
Fax: 980547420 

 
 
 
 

Más información… 
  

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100/1170748831750/_/_/_


CATALUÑA 
 

Oficinas de Registro de Cataluña 
Registro electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

AGÈNCIA DE SALUT PÚBLICA DE CATALUNYA 
Roc Boronat, 81-95 
08005 Barcelona 
Tel.: 935513900 
Fax: 935517516 

secretaria.srb.salut@gencat.cat 
 

 
Presentación de denuncia 

 
Sedes y oficinas territoriales de la ASPCAT 

 
Más información… 
Más información... 

 
 
 

• BARCELONA (Ciudad) 
 

AGÈNCIA DE SALUT PÚBLICA DE BARCELONA 
SECRETARIA 
Pl. Lesseps, 1 

08023 Barcelona 
Tel.: 932384545 
sequia@aspb.cat 

 
Tramitar por Internet 

(en caso de establecimiento alimentario de la ciudad de Barcelona) 
 

Más información... 
 
  

https://web.gencat.cat/ca/tramits/registres/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:secretaria.srb.salut@gencat.cat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Model-de-denuncia-en-materia-de-tabac
https://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre_lagencia/on-som/
http://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio_salut/tabac/
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/t/tabac/
mailto:sequia@aspb.cat
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/fitxa/alta?detail=3618
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/fitxa/alta?detail=3618
https://www.aspb.cat/arees/promocio-viure-amb-salut/prevencio-de-les-addicions/


CEUTA 
 

Oficinas de Registro de Ceuta 
Registro Electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 

CONSEJERÍA DE SANIDAD  
Ctra. de San Amaro, 12 

51001 Ceuta 
Tel.: 856200680 
Fax: 856200723 

sanidad@ceuta.es 
 
 
 
 

Tramitar denuncia en línea 
 
 

Solicitud de denuncia 
 
 

Más información… 
Más información... 

  

https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=oficinas&modulo=info
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=inicio&modulo=carpeta
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:sanidad@ceuta.es
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=tramite&modulo=tramites&tramite=DPISC
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=descargar-impreso&modulo=tramites&id=325
https://www.ceuta.es/ceuta/plan-integral-tabaquismo
https://www.ceuta.es/ceuta/component/contact/contact/11-uncategorised/1-contacto-tabaquismo


COMUNIDAD VALENCIANA 
 

Oficinas de Registro de la Comunidad Valenciana 
Registro Electrónico General 

 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLICA 
Av. Catalunya, 21 
46020 València 
Tel.: 961925700 
Fax: 961925708 

 
 

• DIRECCIONES TERRITORIALES 
 

DIRECCIÓ TERRITORIAL DE SANITAT D’ALACANT 
Girona, 26 

03001 Alacant 
Tel.: 965938000 
Fax: 965938066 

 
DIRECCIÓ TERRITORIAL DE SANITAT DE CASTELLÓ 

Pl. Hort dels Corders, 12 
12001 Castelló de la Plana 

Tel.: 964358000 
Fax: 964358990 

 
DIRECCIÓ TERRITORIAL DE SANITAT DE VALÈNCIA 

Gran Via Ferran el Catòlic, 74 
46008 València 

Tel.: 961925500 / 963868900 
Fax: 961925544 / 963868986 

 
 
 
 

Modelo de denuncia 
 
 

Más información… 
Más información... 

  

http://www.gva.es/portal/page/portal/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
http://www.sp.san.gva.es/DgspPortal/docs/propuesta_hoja_reclamacion_tabaquismo.pdf
http://www.sp.san.gva.es/tabaquismo/
http://www.sp.san.gva.es/sscc/opciones4.jsp?Opcion=REDPLAYAS&MenuSup=SANMS&Nivel=2


EXTREMADURA 
 

Oficinas de Registro de Extremadura 
Registro Electrónico General de Extremadura 

Registro Electrónico General 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 
SECRETARÍA TÉCNICA DE DROGODEPENDENCIAS 

Av. de las Américas, 2 
06800 Mérida 

Tel.: 924382766 
Fax: 924382769 

dg.saludpublica@salud-juntaex.es 
informacion@drogasextremadura.com 

 
 
 

Formulario de denuncia 
 
 

Más información… 
Más información… 

  

https://ciudadano.gobex.es/atencionpersonalizada-oac
https://sede.gobex.es/SEDE/registroGeneral/registroGeneral.jsf
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dg.saludpublica@salud-juntaex.es
mailto:informacion@drogasextremadura.com
https://saludextremadura.ses.es/filescms/web/uploaded_files/Tabaquismo/Formulario_denuncia_tabaco_ciudadanos.pdf
https://saludextremadura.ses.es/web/tabaquismo
http://www.drogasextremadura.com/?cat=21


GALICIA 
 

Oficina de Registro Único e Información 
Registro Electrónico 

Registro Electrónico General 
 

 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN XERAL DE SAÚDE PÚBLICA 
SERVIZO DE PREVENCIÓN DE CONDUTAS ADICTIVAS 

Edificio Administrativo San Lázaro, s/n 
15789 Santiago de Compostela 

Tel.: 881541859 
Fax: 881541865 

salud.publica@sergas.es 
 
 

• DEPARTAMENTOS TERRITORIALES 
 

XEFATURA TERRITORIAL DE A CORUÑA 
Durán Loriga, 3 
15003 A Coruña 
Tel.: 981155800 
Fax: 981155801 

 
XEFATURA TERRITORIAL DE LUGO 

Montevideo, 9 
27001 Lugo 

Tel.: 982294086 
Fax: 982292115 

 
XEFATURA TERRITORIAL DE OURENSE 

Av. de Zamora, 13 
32005 Ourense 
Tel.: 988066372 
Fax: 988066302 

 
XEFATURA TERRITORIAL DE PONTEVEDRA 

Av. Fernández Ladreda, 43 
36003 Pontevedra 
Tel.: 986885800 
Fax: 986885802 

 
 
 
 

Modelo de denuncia 
 
 

Más información… 
  

http://www.xunta.es/oficina-de-rexistro-unico-e-informacion
https://sede.xunta.gal/tramites-e-servizos/solicitude-xenerica
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:salud.publica@sergas.es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Documents/809/Folla_de_Reclamacion-2011102505.pdf
https://www.sergas.es/Saude-publica/Tabaco


LA RIOJA 
 

Oficinas de Registro de La Rioja 
Registro Electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA, CONSUMO Y CUIDADOS 
SERVICIO DE DROGODEPENDENCIAS Y OTRAS ADICCIONES 

General Vara de Rey, 8 
26001 Logroño 

Tel.: 941291870 
Fax: 941291871 

comisionado.drogas@larioja.org 
 
 

Información: 
Tel.: 900 714 110 

oficina.drogas@larioja.org 
 
 
 
 

Más información… 
  

https://www.larioja.org/ciudadanos/es/oficinas-registro
https://www.larioja.org/oficina-electronica/es?web=000&proc=12327
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:comisionado.drogas@larioja.org
mailto:oficina.drogas@larioja.org
https://www.infodrogas.org/tabaco


MADRID 
 

Oficinas de Registro de Madrid 
Oficinas 360 de Atención al Ciudadano 

Registro Electrónico General 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA 
O’Donnell, 55 
28009 Madrid 

Tel.: 913702121/23 
Fax: 915576059 

 
 
 

 
Más información… 

  

https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/cita-previa-oficinas-registro-atencion-ciudadano
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/oficinas-360-atencion-ciudadano
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/tabaquismo-prevencion-control


MELILLA 
 

Oficinas de Registro de Melilla 
Registro Electrónico 

Registro Electrónico General 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD Y CONSUMO 
Ctra. de Alfonso XIII, 52-54, Bajos Edf. Logüeno 

52005 Melilla 
Tel.: 952976251 
Fax: 952976252 
dgsc@melilla.es 

 
 
 

Más información… 
 
 

  

https://sede.melilla.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_OFIASIREG
https://sede.melilla.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:dgsc@melilla.es
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=2823&nivel=1400&tipo=6&codResi=1&language=es&codMenu=319&codMenuPN=601&codMenuSN=2&codMenuTN=154


MURCIA 
 

Oficinas de Registro de Murcia 
Registro Electrónico Único 

Registro Electrónico General 
 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES 
Ronda de Levante, 11 

30008 Murcia 
Tel.: 968362034 / 968249212 

Fax: 968201614 
 
 
 
 

Procedimiento para denunciar a través de la sede electrónica 
 
 

Más información… 
  

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=40987&IDTIPO=100&RASTRO=c$m65872
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2378&IDTIPO=200&RASTRO=c$m40288
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=440503&idsec=1377
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=124225


NAVARRA 
 

Acepta información de incumplimientos por teléfono y por correo electrónico. 
 

Oficinas de Registro de Navarra 
Registro General Electrónico 
Registro Electrónico General 

 
 
 

INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE NAVARRA 
Leyre, 15 

31003 Pamplona 
Tel.: 848423446 
Fax: 848423474 

ispwebge@navarra.es 
isp.sintabaco@cfnavarra.es 

 
 
 
 

Modelo de denuncia (castellano) 
Modelo de denuncia (euskera) 

 
 

Más información… 
Más información… 
Más información... 

  

http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/4413/Denuncias-en-materia-de-tabaco#documentacion
https://www.navarra.es/es/atencion-ciudadana/oficinas-de-registro-y-atencion-ciudadana
http://www.navarra.es/home_es/servicios/ficha/1718/Registro-General-Electronico
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:ispwebge@navarra.es
mailto:isp.sintabaco@cfnavarra.es
https://www.navarra.es/documents/48192/6695685/Denuncia%20tabaco%20castellano%202020%20R.pdf/70186093-6a83-edba-8900-cbb9502dc68e
https://www.navarra.es/documents/48192/6695685/Denuncia%20tabaco%20euskera%202020%20R.pdf/4d68c38a-5bf8-c062-bc32-703badcd825b
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/4413/Denuncias-en-materia-de-tabaco
https://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Salud+Publica/Publicaciones/Planes+estrategicos/Plan+Foral+de+Drogodependencias/PFD+El+tabaco.htm
https://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Salud+Publica/Publicaciones/Planes+estrategicos/Prevencion+del+Consumo+de+Tabaco/


PAÍS VASCO 
 

Oficinas de Registro del País Vasco 
Registro Electrónico General 

 
 
 

• SERVICIOS CENTRALES 
 

DIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES 
DEPARTAMENTO DE SALUD 
Donostia-San Sebastián, 1 

01010 Vitoria-Gasteiz 
Tel. 945019201 
Fax: 945019192 

 
 

• DELEGACIONES TERRITORIALES 
 

SUBDIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES DE ÁLAVA 
Av. Santiago, 11 

01004 Vitoria-Gasteiz 
Tel.: 945017171 
Fax: 945017179 

 
SUBDIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES DE BIZKAIA 

Alameda de Rekalde, 39 
48008 Bilbao 

Tel.: 944031500 
Fax: 944031783 

 
SUBDIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA Y ADICCIONES DE GIPUZKOA 

Av. Navarra, 4 
20013 Donostia-San Sebastián 

Tel.: 943022700 
Fax: 943023701 

 
 

Información: 
Tel. DEITU: 902471818 

tabakoa@ej-gv.es 
 
 
 
 

Modelo de denuncia 
Cómo actuar en caso de incumplimiento 

 
Más información... 

 
  

https://www.euskadi.eus/zuzenean-atencion-presencial/web01-a2zuzen/es/
https://www.euskadi.eus/registro-electronico-general/web01-sede/es/
mailto:tabakoa@ej-gv.es
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/ayuda_adicciones/es_def/adjuntos/DENUNCIA.pdf
https://www.euskadi.eus/informacion/donde-buscar-ayuda/web01-a2adik/es/#tab6173
https://www.euskadi.eus/informacion/donde-buscar-ayuda/web01-a2adik/es/#tab6173
https://www.euskadi.eus/euskadi-libre-de-humo/


AVIONES, BARCOS, TRENES… 
 
Si el transporte se realiza dentro de una misma comunidad autónoma, la denuncia se dirigirá 
al organismo autonómico competente. En caso de que tenga carácter supraautonómico o 
internacional: 
 
 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA Y EQUIDAD EN SALUD 

MINISTERIO DE SANIDAD 
Paseo del Prado, 18-20, planta 7  

28071 Madrid  
Tel.: 915964196 

prevenciondeltabaquismo@sanidad.gob.es 
 
 

Registro Electrónico General 
 
 
 
 

Más información… 
Más información... 

  

mailto:prevenciondeltabaquismo@sanidad.gob.es
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/tabaco/home.htm
https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/tabaco/home.htm


RADIO, TELEVISIÓN E INTERNET 
 
En el caso de servicios de televisión y radiodifusión cuya cobertura no exceda los límites 
territoriales de una comunidad autónoma, la denuncia se dirigirá al organismo autonómico 
competente. También en el caso de que la emisión se realice directamente por la comunidad 
autónoma o por entidades habilitadas por la misma. 
 
En el resto de casos, en que la cobertura de las emisiones exceda los límites territoriales de 
una comunidad autónoma o se trate de servicios de la sociedad de la información (páginas 
web, redes sociales, Internet en general…), la denuncia se dirigirá a: 
 
 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLICA Y EQUIDAD EN SALUD 

MINISTERIO DE SANIDAD 
Paseo del Prado, 18-20, planta 7  

28071 Madrid  
Tel.: 915964196 

prevenciondeltabaquismo@sanidad.gob.es 
 
 

Registro Electrónico General 
 
 
 
 

Más información… 
Más información... 

 
  

mailto:prevenciondeltabaquismo@sanidad.gob.es
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/tabaco/home.htm
https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/tabaco/home.htm


COMERCIO, VENTA, PRODUCTOS, PUBLICIDAD, 
PROMOCIÓN Y PATROCINIO (excepto en radio, 
televisión e Internet) 

 
Registro Electrónico General 

 
 

COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS 
Paseo de La Habana, 140 

28036 Madrid 
Tel.: 917457544 / 917457545 

Fax: 917457212 
comisionado.cmt@cmtabacos.hacienda.gob.es 

 
 

Información: 
Tel. Área de Inspección del Comisionado: 917457220 

inspeccion@cmtabacos.minhafp.es 
 
 
 
 

Más información… 
 

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
mailto:comisionado.cmt@cmtabacos.hacienda.gob.es
mailto:inspeccion@cmtabacos.minhafp.es
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/CMTabacos/Paginas/hometabacos.aspx

